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Reklamačný formulár
(použite, ak nám vraciate tovar späť z dôvodu, že je poškodený, nefunkčný, alebo iný ako ste si objednali)
Reklamačné a kontaktné údaje zákazníka – vyplní zákazník

	Meno a priezvisko (názov firmy)
	

	Ulica/číslo
	

	PSČ, Obec
	

	Číslo účtu
	

	E-mail
	

	Telefón
	


	Číslo dokladu /faktúry
	

	Dátum prevzatia
	

	Spôsob prevzatia
	

	Názov produktu
	

	Popis závady
	

	Uprednostňujem vyriešenie reklamácie:

*nehodiace sa prečiarknúť
	*opravou tovaru

*výmenou za rovnaký (obdobný) nepoškodený tovar 

*vrátením plnej sumy

*primeraným znížením ceny za poškodený tovar

*výmenou za iný tovar


Vyplnený reklamačný formulár prosím vytlačte, vyplňte a doručte spolu s reklamovaným tovarom na adresu Predávajúceho:
AUTODEMONT, s.r.o., Kostolná 563, 032 02  Závažná Poruba, Tel.: 0948 765 433.
V ..................................... dňa ...................................                                        










    Podpis zákazníka             
DÔLEŽITÉ:
Za prípadné ďalšie poškodenia počas spätného doručovania nenesieme zodpovednosť. V žiadnom prípade nepreberáme zásielky odoslané dobierkou. Tento formulár neslúži na účel vrátenia nepoškodeného tovaru kúpeného na diaľku (do 14 dní). Pre také vrátenie tovaru použite formulár „Odstúpenie od kúpnej zmluvy uzavretej na diaľku“. Kompletné Obchodné a Reklamačné podmienky sú k dispozícii na stránke www.autodemont.sk
Vyjadrenie predávajúceho - vyplní predajca
	Dátum doručenia reklamačného formulára spolu s tovarom
	

	Spôsob vybavenia reklamácie:

*nehodiace sa prečiarknúť

Vybavuje zamestnanec

Dátum

Podpis
	*Uznaná - oprava tovaru

*Uznaná - výmena za rovnaký (obdobný) nepoškodený tovar 

*Uznaná - vrátenie plnej sumy

*Uznaná - znížením ceny za poškodený tovar

*Uznaná - výmenou za iný tovar
*Iné (popísať)
*Neuznaná - z dôvodu:




